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Disse vilkar geelder for virksomheders kgb af e-fakturaservicen direkte hos
Digisense A/S, CVR-nr. 32082378 ("Digisense”). Virksomheden, der bestiller, kaldes
"kunden”. Servicen er til erhvervsmaessig brug og tilbydes ikke til forbrugere.
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Aftalen og Servicen

Aftalen bestar af ordrebekraftelsen, disse vilkar og den databehandleraftale, som kunden far
stillet til radighed ved bestilling. Databehandleraftalen kan hentes pa dette link:
https://digisense.dk/downloads/databehandleraftale.docx eller pa digisense.dk/kontakt. Seerligt
aftalte vilkar i ordrebekraeftelsen gar forud for disse vilkar. Databehandleraftalen har forrang ved
modstrid om behandling af personoplysninger.

Servicen gor det muligt at sende og modtage elektroniske dokumenter via Nemhandel og Peppol
gennem den bestilte Business Central App, Windows Connector eller API. Understattede

dokumenttyper, formater og eventuelle tilleegsydelser fremgar af bestillingen eller den tilhgrende
produktbeskrivelse.

Kunden accepterer vilkarene ved bestilling pa hjemmesiden eller ved skriftlig accept. Digisense
bekraefter bestillingen og den gaeldende vilkarsversion pr. e-mail. Brugsretten omfatter de CVR-
numre og regnskaber, der er aftalt, og giver ikke ret til videresalg.

Aktivering og betaling

Abonnement og fakturering starter, nar Servicen er aktiveret og stillet til radighed for kunden,
medmindre en anden startdato er aftalt. Ferste maneds abonnementspris beregnes
forholdsmaessigt fra startdatoen.

Priser, inkluderet forbrug og afregning af yderligere dokumenter fremgar af bestillingen.
Bestillingen angiver, hvilke afsendte og modtagne dokumenter der medregnes i forbruget. Der
faktureres manedsvis bagud med 14 dages betalingsfrist. Alle priser er i danske kroner eksklusive
moms.

Ved aktivering registrerer Digisense kundens modtageradresse (fx CVR eller GLN) pa kundens
vegne.

Kundens ansvar

Kunden er ansvarlig for lovlig brug, korrekte fakturadata og modtageroplysninger samt korrekt
opsatning af egne systemer. Kunden skal sikre ngdvendige forbindelser og opdateringer og
beskytte adgangskoder og gvrige adgangsoplysninger.

Kunden skal lgbende falge op pa de status- og fejlmeddelelser, Servicen stiller til radighed, rette
afviste dokumenter og kontrollere status fer genafsendelse for at undga dubletter. Fejl, som
kunden ikke selv kan lgse, skal meddeles Digisense uden ungdigt ophold. Dette begraenser ikke
Digisenses ansvar for egne fejl eller manglende aftalte statusmeddelelser.

Dokumenter og levering

Digisenses tekniske validering kontrollerer dokumentformatet i det omfang, Servicen
understgtter det. Den er ikke en kontrol af fakturaens forretningsmaessige, regnskabsmaessige
eller skattemaessige korrekthed. Digisense kan afvise dokumenter, der ikke opfylder de tekniske
krav eller indebaerer en sikkerhedsrisiko.
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En afsendelses- eller leveringsstatus dokumenterer det tekniske trin, som den pagaldende status
angiver. Den er ikke i sig selv dokumentation for, at modtageren har godkendt, bogfert eller
betalt fakturaen. Kunden har ansvaret for opfaglgning pa betaling og egne frister.

Kunden skal sikre lovpligtig opbevaring af regnskabsmateriale i eget system. Servicen omfatter
ikke et selvstaendigt lovpligtigt fakturaarkiv, medmindre dette er saerskilt aftalt. En saerskilt bestilt
arkiverings- eller complianceydelse leveres efter de vilkar, der geelder for den ydelse.

Drift og support

Digisense vedligeholder Servicen og arbejder pa at afhjeelpe fejl inden for sit ansvarsomrade
hurtigst muligt. Uafbrudt eller fejlfri drift garanteres ikke. Digisense’ SLA
(https://www.digisense.dk/sla) tilstraeber 99.0% manedlig tilgeengelighed uden for planlagt
vedligehold.

Teknisk support til Servicen er inkluderet og ydes pa almindelige danske hverdage kl. 9-16 via
support@digisense.dk og telefon som oplyst pa digisense.dk/kontakt. Support omfatter ikke
tilpasning eller fejlretning i kundens egne systemer eller tredjepartsprodukter. Eventuel
betalingspligtig assistance aftales pa forhand.

Planlagt vedligeholdelse gennemfgares sa vidt muligt uden for normal arbejdstid og varsles i
rimelig tid. Akutte sikkerhedsopdateringer kan gennemfgres uden forudgdende varsel; Digisense
orienterer hurtigst muligt, hvis de pavirker kundens brug vaesentligt.

Ansvar og begrcensninger

Digisense er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der fremgar
nedenfor. Digisense er ikke ansvarlig for fejl eller forsinkelser, i det omfang de skyldes kundens
data, opsaetning eller systemer, modtagerens forhold eller eksterne netvaerksforhold uden for
Digisenses rimelige kontrol. Digisenses egne fejl og ansvar for egne underleverandgrer omfattes
ikke alene af denne undtagelse.

Digisense er ikke ansvarlig for indirekte tab eller falgeskader, herunder driftstab, tabt fortjeneste
eller tab af forretningsmuligheder.

Digisenses samlede erstatningsansvar for forhold indtruffet i et aftaledr kan hejst udgere
kundens samlede vederlag eksklusive moms for Servicen i de tre maneder fgr det forste
ansvarspadragende forhold i aftalearet. Har aftalen pa dette tidspunkt lgbet kortere, beregnes
loftet som tre gange det gennemsnitlige manedlige vederlag i perioden. Vederlag omfatter
abonnement og forbrug, som er betalt eller skal betales. Aftalear regnes fra abonnementets
startdato.

Begraensningerne gaelder ikke ved Digisenses forsaet eller grove uagtsomhed eller for ansvar, som
ikke lovligt kan begraenses. De indskraenker ikke registreredes rettigheder efter
databeskyttelsesreglerne. Kunden skal traeffe rimelige foranstaltninger for at begraense sit tab.
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Personoplysninger og fortrolighed

Kunden beholder rettighederne til sine data. Digisense behandler kundens dokumenter og avrige
ikke-offentlige oplysninger fortroligt og anvender dem til at levere, sikre og understgtte Servicen.
Videregivelse sker kun som ngdvendigt for leveringen eller efter lovkrav og under de geeldende
fortroligheds- og databeskyttelsesforpligtelser.

Behandling af personoplysninger pa kundens vegne sker efter den aftalte databehandleraftale,
som beskriver blandt andet instruks, sikkerhed, underdatabehandlere samt tilbagelevering og
sletning. Digisense beholder rettighederne til Servicen og den tilhgrende software.

Zndringer i priser og vilkdr

Digisense kan andre priser og vilkar med mindst 30 dages skriftligt varsel til kundens oplyste e-
mailadresse. Varslet skal beskrive sendringerne og ikrafttreedelsesdatoen. Ved prisstigninger eller
andre vaesentlige andringer til ugunst for kunden kan kunden opsige aftalen til eendringens
ikrafttraeden uden det normale opsigelsesvarsel. Opsigelsen skal veere modtaget inden
ikrafttraedelsen.

Tekniske opdateringer og tilpasninger til standarder kan gennemfares lgbende. Vaesentlige
ndringer af den aftalte funktionalitet fglger varslet ovenfor. Nedvendige sendringer som falge af
lovkrav eller akutte sikkerhedsforhold kan gennemfares hurtigere; kunden informeres hurtigst
muligt.

Opsigelse og misligholdelse

Abonnementet Igber, indtil det opsiges. Begge parter kan opsige skriftligt med lgbende maned
plus tre maneder. Kunden sender opsigelsen til support@digisense.dk. Digisense bekrafter
ophgrsdatoen. Abonnement og forbrug betales frem til opher. Ved opsigelse forpligter Digisense
sig til at afregistrere kunder, i de registrer hvor kunden blev registreres ved aktivering, inden for
normal dbningstid og uden ungdigt ophold.

Ved manglende betaling kan Digisense suspendere afsendelse og modtagelse, hvis kunden ikke
betaler senest 10 dage efter et skriftligt pakrav. Pakravet skal angive konsekvenserne. Ved ulovlig
brug eller en konkret sikkerhedsrisiko kan Digisense suspendere den bergrte adgang straks og
orientere kunden hurtigst muligt. Suspension begraenses til det ngdvendige og ophaeves, nar
arsagen er afhjulpet.

Begge parter kan ophaeve aftalen ved veesentlig misligholdelse, der ikke er afhjulpet senest 20
dage efter skriftligt pakrav. Ved manglende betaling er fristen 10 dage. Pakravet skal beskrive
misligholdelsen og varsle ophaevelse.

Data ved ophor og ekstraordincere haendelser

Ved ophgr stopper adgangen til Servicen. Digisense afregistrerer kundens modtageradresser ved
ophegr, medmindre andet aftales, og kunden beerer risikoen for dokumenter, der afvises efter
opher. Digisense oplyser pa anmodning om den praktiske fremgangsmade og medvirker i rimeligt
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omfang. Eventuelt saerskilt betalt flyttearbejde aftales pa forhand. Personoplysninger
tilbageleveres eller slettes efter databehandleraftalen.

Ingen af parterne er ansvarlig for manglende opfyldelse, der skyldes ekstraordineere forhold uden
for partens rimelige kontrol, som ikke med rimelighed kunne forebygges eller afhjeelpes. Den
bergrte part skal informere den anden og begraense folgerne. Varer hindringen mere end 30
sammenhangende dage, kan begge parter opsige den bergrte ydelse uden yderligere varsel.

1 Lovvalg og tvister

Aftalen er underlagt dansk ret. Parterne sgger forst at lase uenigheder i dialog. Tvister afggres

ved Retten i Aarhus som farste instans.
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